
 
  

 POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Versão atualizada em 03 de setembro de 2023 

O JGE – Jornal da Gestão de Emergências se preocupa com sua privacidade e tem o 
compromisso de preservá-la. O tratamento de dados pessoais relacionados ao seu acesso e 
uso WWW.JGE.APP.BR está descrito abaixo. 

1. LEIA COM ATENÇÃO 

Algumas funcionalidades JGE estão liberadas ao público em geral, mas para ter acesso a seção 
de videoaulas e , informações e atualizações continuadas de conteúdos o leitor precisará 
subscrever acessando a opção para cadastrar seus dados e ter uma conta. Ao subscrever, o JGE 
cuida dos dados pessoais. Alertamos que a Política de Privacidade JGE pode ser modificada 
sem aviso. Os leitores que não concordem com alguma mudança poderão cancelar a sua 
conta. As atualizações sistemáticas das edições do JGE  e as alterações que sejam 
implementadas na Política de Privacidade prevalecerão sobre entendimentos anteriores, 
verbais ou escritos. 

VISÃO GERAL 

A. A Política de Privacidade JGE estabelece as regras para uso dos dados pessoais, incluindo se 
esses dados podem vir a ser compartilhados, e descreve como os leitores podem gerir seus 
dados pessoais. A Política de Privacidade JGE se aplica aos acessos à www.jge.app.br. 

B. É importante compreender o significado dos termos utilizados nesta Política de Privacidade: 

"Dados pessoais" 

Tanto no singular como plural esse fonema indica toda informação que identifique o leitor ou 
que torne possível, mesmo que de forma genérica, um determinado “dado pessoal” indicar 
quem é a pessoa. 

"Tratamento": 

Este vocábulo tem o significado associado a operações realizadas com os dados pessoais, como 
coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação, controle, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

"Formas de pagamento": 

O JGE pode aceitar pagamentos de serviços ou aquisição de produtos, por meio das conexões 
com a Plataforma HOTMART mantida pelas empresas associadas tanto no Brasil como em 
Portugal. Também os pagamentos podem ser aceitos por meio do sistema de subscrição. 

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS 

Os Dados Pessoais tratados pelo JGE podem variar. Esses dados pessoais podem ser obtidos 
diretamente do leitor ou através de terceiros. 

Dados Pessoais podem envolver: 

a) informações de cadastro, como nome completo, endereço completo, telefone fixo ou 
celular, e-mail, CPF, RG, foto. 

b) nome da instituição bancária que o leitor tenha contracorrente, número da conta, IBAN, 
agência e dados do cartão de crédito, incluindo nome do titular, validade e código CVV. 

Os Dados Pessoais podem ser fornecidos pelo leitor. O JGE pode solicitar que o leitor informe 
seus dados pessoais ao preencher as informações cadastrais e bancárias. 

http://www.jge.app/
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Interação “offline”. O JGE pode coletar dados pessoais quando o leitor participa de um curso 
promovido por organização associada ao JGE, instrutor, palestrante ou evento organizado por 
um terceiro vinculado ao JGE por contrato. 

Formulários eletrônicos. 

O JGE disponibiliza formulários eletrônicos para o leitor fornecer informações com fins 
estatísticos sobre procedimentos em contextos de desastres ou em emergências. Os dados 
contidos nos formulários eletrônicos JGE são opcionais, para personalizar o leitor. 

Dados públicos.  

Alguns dados pessoais são de domínio público e podem ser visualizados, inclusive se não for 
um leitor cadastrado no JGE. Os dados que ficam em domínio público estão em campos com 
alerta de “dados públicos”. Os dados públicos podem ser enviados, acessados, visualizados, 
compartilhados ou baixados por ferramentas de terceiros, como nos casos de pesquisas ou por 
aplicativos. 

Dados pessoais obtidos de terceiros.  

O JGE pode ter acesso a determinados dados pessoais por intermédio de terceiros, sejam de 
informações cadastrais ou bancárias. Isso pode acontecer por cumprimento de obrigação legal 
ou regulatória, ou se o JGE precisar consultar base de dados de terceiros para a análise de 
crédito, verificação antifraude e gestão de riscos. O JGE coleta informações cadastrais de 
terceiros quando o leitor faz login por meio de Terceiro (por exemplo, o LinkedIn, Facebook ou 
Instagram, centros de formação, universidades ou escolas afiliadas). 

O JGE pode ter acesso a dados cadastrais de terceiros para inscrição em atividades vinculadas 
ao JGE por contrato. 

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS AUTOMATICAMENTE. 

Pagamento:  data e hora da transação; valor; data de vencimento; código postal de cobrança; 
IBAN, endereço e detalhes do pagamento. 

Dados de log e do dispositivo: endereço de IP; datas e horários de acesso; informações do 
hardware e software; dados de falha; de cookies e das sessões visualizadas ou com as quais 
interagiu ao acessar a página. 

Cookies, pixel e tecnologias similares: Política de Cookies. 

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS EM NOME DE TERCEIROS 

Os terceiros referidos acima são agentes de tratamento dos dados pessoais no contexto das 
publicações sistemáticas JGE ou atualizações esporádicas do Jornal da Gestão de Emergências. 

5. FINALIDADES DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

✓ Vincular sua conta JGE com redes sociais 
✓ Analisar as preferências das publicações, comportamento e demografia 
✓ Melhorar as publicações do JGE 
✓ Arquivar histórico de subscrição 
✓ Atualizar cadastro do leitor 
✓ Enviar mensagens de atualizações de publicações ou notificações 
✓ Dar suporte ao leitor 
✓ Permitir que o leitor publique artigos e matérias de lavra própria no JGE 
✓ Divulgar o conteúdo trazido pelo leitor 
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✓ Imprimir crachás e o cadastro em eventos 
✓ Enviar o newsletter JGE 
✓ Enviar e-mail, SMS ou gravações celular 
✓ Enviar materiais educativos ou e-books 
✓ Realizar campanhas de mídia de publicidade e promoções 
✓ Enviar, manualmente, listas com os veículos de mídia (redes sociais e Google) 
✓ Enviar e-mail marketing e outras campanhas de divulgação JGE 
✓ Analisar o tipo de navegação para otimizar as publicações JGE em ofertas e serviços 
✓ Viabilizar os Serviços do HOTMART 
✓ Realizar comunicação ligada ao pagamento, como de e-mails transacionais 
✓ Participar do arranjo com as bandeiras de cartão 
✓ Emitir moeda eletrônica 
✓ Credenciar e emitir instrumento de pagamento 
✓ Gerir conta de pagamento 
✓ Converter moeda física em moeda eletrônica 
✓ Executar remessa de fundos 
✓ Manter um ambiente seguro 
✓ Realizar autenticação junto à Plataforma JGE 
✓ Verificar autenticidade dos dados e documentos fornecidos, inclusive mediante 

tratamento e verificação cruzada 
✓ Enviar comunicados 
✓ Analisar prevenção a fraudes, incidentes de segurança e abusos 
✓ Verificar o cadastro 
✓ Verificar o conteúdo 
✓ Finalidades do Tratamento dos Dados Pessoais do leitor. 
✓ Campanhas de mídia com foco em publicidade e promoções 
✓ Enviar e-mail marketing, geomarketing e outras campanhas de publicidade 
✓ Analisar o comportamento de navegação no site 
✓ Fazer cadastro para eventos 
✓ Enviar newsletter 
✓ Enviar comunicações via e-mail, SMS ou gravações de celular 
✓ Enviar materiais educativos ou e-books 

6. BASES LEGAIS DE TRATAMENTO 

O tratamento de dados pessoais é sempre fundamentado em uma base legal prevista nas 
legislações. As bases legais utilizadas pelo JGE podem variar de acordo com o contexto de 
tratamento. 

Consentimento. Quando o leitor aceita o tratamento de dados pessoais, concorda em receber 
newsletters, banners de publicidade ou pesquisas. 

NOTA: o leitor pode cancelar esse consentimento a qualquer momento. 

Exigência jurídica. Se o JGE for intimado pela Justiça a realizar o tratamento de dados pessoais 
para avaliar o crédito ou confirmação de qualificação que emitem certificados verificáveis, o 
JGE poderá emitir respostas automatizadas. 

Execução do Contrato. Se Houver obrigatoriedade de tratar os dados pessoais por força de 

Contrato entre o JGE e o leitor. Exercício regular de direitos em processo judicial, 
administrativo ou arbitral. Se houver a obrigatoriedade do tratamento de dados pessoais por 
mandado judicial ou procedimento administrativo. 
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Legítimo interesse. Se o JGE faz o tratamento dos dados pessoais após análise da finalidade e 
necessidade do tratamento para elaboração da documentação legal. Por exemplo, para 
garantir o direito de o leitor cancelar a newsletter. 

7. PERÍODO DE RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

Alcance da finalidade de tratamento, ou os dados pessoais deixarem de ser necessários a 
finalidade específica, ou ocorrer término do contrato com o leitor, seja qual for o motivo. 

Exercício do direito de revogação do consentimento, nas hipóteses em que o tratamento de 
dados pessoais foi realizado com fundamento nessa base legal 

Eventual penalização aplicada pelo órgão responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 
cumprimento da legislação aplicável, ou por demais órgãos competentes 

Conservação dos Dados Pessoais. Em determinadas situações os dados pessoais podem ser 
conservados após o término de tratamento, em virtude de obrigação legal ou circunstâncias 
em que haja uma finalidade legítima. Nesses casos, os dados pessoais serão armazenados em 
local seguro com acesso restrito e pelo tempo necessário ao cumprimento da obrigação legal 
ou regulatória, ou ao término da finalidade legítima do JGE e dos terceiros. 

8. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

Compartilhamento. O JGE pode compartilhar os dados pessoais com terceiros. Esses terceiros 
celebram contrato por escrito e estão cientes das suas responsabilidades em cada etapa do 
tratamento, principalmente do dever de implementar medidas de segurança que atendam às 
exigências do contrato e das legislações aplicáveis. 

Consentimento do leitor. Se houver consentimento para o JGE compartilhar as informações 
conforme descrito no termo de consentimento – como, ao autorizar o envio de dados pessoais 
a terceiros para garantir a participação em eventos. 

Cumprimento da lei, prevenção de danos e segurança. Se houver necessidade de 
compartilhar dados pessoais com terceiros a fim de (a) prevenir fraudes (como, por exemplo, 
análises de risco de lavagem de dinheiro), o que pode envolver decisão automatizada; (b) 
verificar lista de leitores com restrições; (c) autenticar documentação encaminhada; (d) 
possibilitar atendimento de suporte; (e) evitar atividades ilegais; (f) proceder em disputas 
entre leitores; (g) proceder em investigações internas por conduta que viole as regras dos 
Termos ou das Políticas do JGE. 

Serviços de pagamento na Plataforma HOTMART. Os dados pessoais são compartilhados 
quando o leitor faz uso dos Serviços da HOTMART. Esse compartilhamento tem como 
finalidade processar o pagamento, disponibilizar os serviços de cartão, prevenir, detectar e 
investigar eventuais fraudes ou listas de restrições, resolução de disputas, reembolso ou 
chargeback. 

Resposta a solicitações legais. O JGE pode fornecer os dados coletados aos órgãos e entidades 
que intervenham na investigação ou na resolução de disputas entre leitores, ou entre 
contribuidores e terceiros, como Poder Judiciário, tribunais ou autoridades competentes. 

Entre sociedades ligadas ao JGE. O compartilhamento dos dados pessoais pode ocorrer entre 
as empresas controladoras, controladas, coligadas ou sob controle da Plataforma Hotmart. 

Prestadores de Serviços. O JGE também pode compartilhar dados pessoais com terceiros 
envolvidos nas atividades de assessoria financeira, contábil, jurídica, atividades sem fins 
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lucrativos e potenciais investidores, bem como terceiros envolvidos na prestação de backup de 
dados, provedores de serviços de computação em nuvem ou para realizar estudos analíticos. 

9. DIREITOS COM RELAÇÃO AOS SEUS DADOS PESSOAIS 

✓ Solicitações podem incluir confirmação de tratamento de dados pessoais, acesso aos 
dados pessoais, retificação dos dados pessoais e eliminação de dados pessoais. 

✓ Para falar com o responsável JGE pela proteção de dados pessoais. 
✓ Sempre que o JGE atuar em nome de terceiros, e o leitor decidir buscar o atendimento 

direto para defender um de seus direitos. 
✓ Se quiser cancelar o recebimento de newsletters, e-mails, telefonemas ou SMS. 
✓ Se quiser eliminar os cookies instalados: ver Política de Cookies. 

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE MENORES 

Dados Pessoais de Menores. O JGE não coleta nem solicita dados pessoais de menores de 13 
anos. Se tomarmos conhecimento de que dados pessoais de um menor de 13 anos foram 
coletados, cancelaremos a conta criada e excluiremos os dados pessoais, mantendo dados 
pessoais com o objetivo evitar nova tentativa de cadastro. 

11. CONTATO COM O JGE no Brasil: + 55 11 9-1948.1234 (WhatsApp) 

12. CONTATO COM O JGE em Portugal +0351 9-2541-6000 (WhatsApp) 
 

 


